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POLITICA PRIVIND PRELUCRAREA
SI PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

1. Introducere

Metrorex S.A. (denumit in continuare ,,Metrorex” sau ,,noi”’) se angajeaza sa va protejeze datele
cu caracter personal si sd le prelucreze in mod echitabil si transparent, in conformitate cu
prevederile Regulamentului UE 2016/679 privind protectia persoanelor fizice n ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date (“Regulamentul”).
Informatiile personale va apartin si noi respectdm acest lucru. Este dreptul dumneavoastra de a fi
informat cu privire la operatiunile de prelucrare de date pe care le efectudm in cadrul activitatilor
specifice. Pentru a va furniza aceste informatii intr-un mod cat mai accesibil, am conceput prezenta
Politica Privind Prelucrarea si Protectia Datelor cu Caracter Personal (denumita in continuare
,Politica de Confidentialitate). Asadar, acest document va ofera informatii detaliate cu privire la
datele cu caracter personal prelucrate, modul in care le colectam, scopurile in care le folosim si
cum le pastrdm in conditii siguranta. Prezenta Politicd de Confidentialitate indicd, de asemenea,
care sunt drepturile dumneavoastra in ceea ce priveste datele cu caracter personal ce va apartin,
motiv pentru care va rugam sa o parcurgeti cu atentie.

Pentru facilitarea parcurgerii prezentei Politici de Confidentialitate, gasiti mai jos definitii si
explicatii ale notiunilor specifice utilizate:

Notiune Definitie/Explicatie
Date cu caracter | orice informatii privind o persoana fizica identificatd sau identificabila; o
personal persoand fizica identificabila este o persoana care poate fi identificata,

direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare,
cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un
identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii
identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale
sau sociale.

Persoana vizatd | persoana fizicd identificatd sau identificabila careia ii sunt prelucrate
datele cu caracter personal.

Prelucrare orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter
personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fard
utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea,
organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau
punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea,
restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

Operator persoana fizica sau juridica, autoritatea publicd, agentia sau alt organism
care, singur sau Impreund cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de
prelucrare a datelor cu caracter personal.
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Persoana persoana fizica sau juridica, autoritatea publicd, agentia sau alt organism

imputernicita de | care prelucreaza datele cu caracter personal in numele operatorului.
operator
Destinatar persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism
careia (caruia) i sunt divulgate datele cu caracter personal, indiferent daca
este sau nu o parte terta.

Consimtamant orice manifestare de vointa libera, specificd, informatd si lipsita de
ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta acceptd, printr-o declaratie
sau printr-o actiune fard echivoc, ca datele cu caracter personal care o
privesc sa fie prelucrate

Identificatori adresele IP, identificatorii cookie sau alti identificatori precum etichetele
online de identificare prin frecvente radio. Acestia pot ldsa urme care, 1n special
atunci cand sunt combinate cu identificatori unici si alte informatii primite
de servere, pot fi utilizate pentru identificarea persoanelor fizice.

2. Cine este Metrorex?

Datele dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate de catre Metrorex S.A., persoand
juridica, cu sediul in Bucuresti, bd. Dinicu Golescu, nr. 38, Sector 1, inregistratd la Oficiul
Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr. J40/6880/1999, avand cod unic
de Inregistrare 13863739, atribut fiscal RO, in calitate de operator de date cu caracter personal.

3. Cine sunt persoanele vizate de prelucrarile noastre de date cu caracter personal?
Prezenta Politica se aplica prelucrarii datelor cu caracter personal ale urmatoarelor categorii de
persoane:
o vizitatorilor si utilizatorilor site-ului Metrorex, www.metrorex.ro (,,Utilizatori”);
o persoanelor de contact, reprezentantilor legali sau conventionali, colaboratorilor,
angajatilor sau persoanelor fizice desemnate de un partener contractual al Metrorex;
o candidatilor care aplica pentru un loc de muncad in cadrul Metrorex.

4. Ce date cu caracter personal sunt prelucrate de Metrorex?

Metrorex prelucreazd datele pe care ni le furnizati, In mod direct, precum si datele care sunt
generate ulterior, pe baza acestora. Colectarea datelor dumneavoastra se realizeaza in momentul
in care utilizati site-ul Metrorex, atunci cand ne contactati telefonic, prin e-mail sau prin pagina
oficiala de Facebook (https://www.facebook.com/metrorexoficial.ro/) (informatiile de contact se
regasesc pe pagina ,,Contact” de pe site-ul www.metrorex.ro), precum si in derularea relatiei
contractuale cu Metrorex.

Informatiile pe care ni le furnizati pot include numele, prenumele, adresa, adresa de e-mail,
numarul de telefon, date profesionale (ex.: studii, experientd profesionald, etc.), precum si alte
informatii, dupa caz.

Prin activitatea desfasurata, atat pe site-ul www.metrorex.ro, cat si in cadrul relatiei contractuale
cu Metrorex, vom evita sd prelucram date cu caracter personal sensibile (de exemplu: informatii
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despre originea rasiald sau etnicd, opiniile politice, confesiunea religioasa sau convingerile
filozofice, sanatatea, viata sexuala sau orientarea sexuald), cu exceptia cazurilor in care:

a) prelucrarea este necesard in scopul indeplinirii obligatiilor si exercitarii unor drepturi
specifice ale operatorului sau ale persoanei vizate in domeniul ocuparii fortei de munca
si al securitatii sociale si protectiei sociale, in masura in care acest lucru este autorizat
de dreptul Uniunii sau de dreptul intern;

sau
b) in cazul in care ne-ati furnizat consimtamantul explicit, in mod separat;
C) prelucrarea se referd la date cu caracter personal care sunt facute publice in mod voit
de catre dumneavoastra;
d) prelucrarea este necesard pentru constatarea, exercitarea sau apdrarea unui drept in
instanta;
e) prelucrarea este necesard din motive de interes public major, in baza dreptului Uniunii

sau a dreptului intern, care este proportional cu obiectivul urmarit, respecta esenta
dreptului la protectia datelor si prevede masuri corespunzatoare si specifice pentru
protejarea drepturilor fundamentale si a intereselor persoanei vizate;

f) prelucrarea este autorizata de dreptul Uniunii sau de dreptul intern care prevede garantii

adecvate pentru drepturile si libertatile persoanelor vizate.
Prin vizitarea site-ului Metrorex, www.metorex.ro, sunt colectate automat urmatoarele date:

o date tehnice (de exemplu: adresa Internet Protocol (IP) utilizata pentru conectarea
calculatorului dumneavoastra la internet, informatiile de conectare, tipul si versiunea de
browser, setarea fusului orar, tipurile si versiunile extensiilor de browser (plug-in), sistemul
si platforma de operare, tipul dispozitivului si marca dispozitivului mobil); aceste date sunt
colectate si prelucrate in numele Metrorex, prin fisierele de tip cookie ale tertelor parti. Mai
multe informatii despre prelucrarea acestor date se regasesc in Politica privind utilizarea
fisierelor cookie, existenta pe site-ul Metrorex;

o alte date despre vizitarea site-ului Metrorex (pot include date despre URL, secventa de
click-uri catre, prin si de la site-ul www.metrorex.ro, inclusiv data si ora, informatiile
vizualizate pe site).

In cazul in care datele cu caracter personal apartinind persoanei vizate vor fi obtinute de catre
Metrorex de la o tertd parte, Metrorex va furniza persoanei vizate toate informatiile relevante
despre prelucrarea acestora intr-un termen rezonabil, dar nu mai tarziu de o luna de la obtinerea
datelor, 1n functie de circumstantele specifice in care sunt prelucrate datele cu caracter personal.

5. Temeiurile legale si scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal

Prelucrarea datelor vizitatorilor si utilizatorilor site-ului www.metrorex.ro

Atunci cand este necesar sa raspundem eventualelor solicitari primite prin e-mail-ul sau telefonul
de contact de pe site-ul www.metrorex.ro, putem folosi datele dumneavoastra cu caracter personal
furnizate (nume, prenume, adresa de e-mail sau alte date personale furnizate in continutul
mesajului sau comunicate telefonic).

Aceasta prelucrare se bazeaza pe interesul nostru legitim in cunoasterea persoanei careia trebuie
sa-i fie adresat raspunsul.
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Prelucrarea datelor reprezentantilor partenerilor contractuali ai Metrorex
Prezenta Politica se aplica in cazul in care Metrorex prelucreaza date cu caracter personal ale
reprezentantilor legali sau conventionali, persoanelor de contact, colaboratorilor, angajatilor sau
altor persoane fizice desemnate de partenerii contractuali ai Metrorex.
Aceste date cu caracter personal sunt furnizate in mod direct de catre partenerul contractual in
documentele transmise citre Metrorex la initierea relatiilor contractuale sau pe parcursul derularii
acestora.
Scopurile si temeiurile legale In baza cdarora Metrorex prelucreaza datele cu caracter personal
apartinand persoanelor vizate sunt urmatoarele:
o Indeplinirea obligatiilor legale aflate in sarcina Metrorex, in contextul desfasurarii relatiei
contractuale;
o Indeplinirea interesului legitim al Metrorex, in contextul desfasurarii obiectului de
activitate al Metrorex.

Prelucrarea datelor candidatilor care aplica pentru un loc de muncé in cadrul Metrorex

In legatura cu participarea unui candidat la procesul de recrutare si selectie pentru ocuparea unui
loc de munca in cadrul Metrorex, vom prelucra datele cu caracter personal furnizate in mod direct
de catre persoana vizata prin CV-ul, scrisorile de recomandare si/sau referintele transmise.
Prelucrarea datelor persoanei vizate se efectueaza in scopul evaluarii competentelor profesionale,
precum si pentru comunicarea cu candidatul pe parcursul derularii procesului de recrutare.
Aceasta prelucrare are ca temei efectuarea demersurilor la cererea candidatului Tnainte de
incheierea contractului individual de munca, conform art.6 alin.(1) lit.b) din RGPD.

6. Furnizarea datelor personale este obligatorie?

Atunci cand solicitam date cu caracter personal pentru a respecta obligatii legale sau contractuale
sau in baza interesului nostru legitim, furnizarea acestor date cu caracter personal de catre
dumneavoastra este obligatorie. Acest lucru Inseamna cd, daca astfel de date cu caracter personal
nu sunt furnizate, nu vom putea sd gestionam relatiile contractuale, sa respectam obligatiile legale
ce ne sunt impuse sau sa va putem furniza serviciile specifice in conditii optime.

Atunci cand prelucram date in temeiul consimtdmantului dumneavoastra, furnizarea datelor
solicitate nu este obligatorie, insa refuzul de a le furniza poate conduce la imposibilitatea de a va
furniza anumite servicii.

7. Catre cine dezvaluie Metrorex datele personale pe care le colecteaza?

Metrorex nu va transmite (prin vanzare sau inchiriere) catre terte parti informatiile dumneavoastra
cu caracter personal.

In cadrul Metrorex, doar un numir limitat de membri ai personalului au acces la datele
dumneavoastra cu caracter personal conform principiului nevoii de a cunoaste (,,on a need to know
basis”). Membrii personalului Metrorex au dreptul sa gestioneze datele cu caracter personal numai
pe baza instructiunilor comunicate de Metrorex, in legatura cu responsabilitdtile de serviciu.
Datele cu caracter personal pot fi comunicate autoritdtilor guvernamentale, autoritatilor fiscale
si/sau organelor de aplicare a legii, daca acest lucru este impus de legile aplicabile sau daca este
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necesar pentru exercitarea drepturilor noastre, inclusiv a conditiilor de utilizare, sau pentru
protejarea intereselor noastre legitime (inclusiv a intereselor legitime ale unor terte parti) in
conformitate cu legile aplicabile.
Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi, de asemenea, divulgate unor terte parti, astfel:
o Catre parteneri de afaceri, furnizori si subcontractanti pentru executarea tuturor
contractelor pe care le incheiem cu dumneavoastra, in vederea furnizarii serviciilor
solicitate de dumneavoastra;
o Catre furnizori de servicii care oferd sprijin administrativ, profesional si tehnic cétre
Metrorex;
o Catre consultanti externi (i.e. avocati, contabili, auditori), in scopuri specifice, atunci cand
este necesar.
Metrorex efectueaza o evaluare prealabild adecvata in selectarea tertelor parti furnizori de servicii
si impune acestor furnizori de servicii sa adopte masuri de securitate tehnice si organizatorice
adecvate in vederea protejarii datelor cu caracter personal si pentru a prelucra datele cu caracter
personal conform instructiunilor oferite de Metrorex. Furnizorii de servicii vor avea dreptul sa
utilizeze subcontractanti in furnizarea serviciilor catre Metrorex, cu conditia ca fiecare
subcontractant sa respecte aceleasi obligatii de protectie a datelor ca si furnizorii de servicii.

8. Care este durata prelucrarii datelor cu caracter personal?

In vederea indeplinirii scopurilor de prelucrare enuntate mai sus, datele cu caracter personal vor fi
prelucrate pe perioada raporturilor contractuale cu Metrorex si, dupd incetarea acestora, pentru
perioada impusa de legislatia aplicabila, inclusiv, dar fara limitare la perioadele minime legale de
arhivare aplicabile si/sau atat cat este necesar pentru a ne exercita drepturile legitime.

In cazul in care sunteti candidat la unul sau mai multe din locurile de munci in cadrul Metrorex,
vom pastra datele dumneavoastra cu caracter personal pe toatd durata desfasurarii procesului de
recrutare si selectie. In cazul in care candidatul nu a fost angajat de Metrorex, datele pot fi pastrate
pentru o perioadd de 3 ani de la data la care s-a depus cererea de angajare, dar numai cu
consimtamantul candidatului.

9. Ce drepturi va revin in calitate de persoana vizata?
In conditiile legislatiei in materia prelucrarii datelor cu caracter personal, persoana vizata
beneficiaza de urmatoarele drepturi:

o Dreptul de informare - dreptul de a primi informatii cu privire la activitatile de prelucrare
a datelor cu caracter personal, efectuate de catre Metrorex.

o Dreptul de acces
La solicitarea dumneavoastra, vd vom confirma daca prelucram datele dumneavoastra
personale si, in caz afirmativ, la cererea dumneavoastra, va vom furniza o copie a datelor
dumneavoastra personale care fac obiectul prelucrarii Metrorex, precum si urmatoarele
informatii:
(a) scopurile prelucrarii;
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(b) categoriile de date cu caracter personal vizate;
(c) destinatarii sau categoriile de destinatari carora datele cu caracter personal le-au fost
sau urmeaza sa le fie divulgate, In special destinatari din tari terte sau organizatii
internationale;
(d) acolo unde este posibil, perioada pentru care se preconizeaza ca vor fi stocate datele
cu caracter personal sau, daca acest lucru nu este posibil, criteriile utilizate pentru a
stabili aceasta perioada;
(e) existenta dreptului de a solicita operatorului rectificarea sau stergerea datelor cu
caracter personal ori restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter personal referitoare
la persoana vizata sau a dreptului de a se opune prelucrarii;
(f) dreptul de a depune o plangere in fata unei autoritati de supraveghere;
(g) in cazul in care datele cu caracter personal nu sunt colectate de la persoana vizata,
orice informatii disponibile privind sursa acestora;
(h) existenta unui proces decizional automatizat incluzand crearea de profiluri,
mentionat la articolul 22 alineatele (1) si (4), precum si, cel putin in cazurile respective,
informatii pertinente privind logica utilizatd si privind importanta si consecintele
preconizate ale unei astfel de prelucrari pentru persoana vizata.
Prima copie a datelor personale este furnizatd in mod gratuit. Pentru solicitarea de
exemplare suplimentare putem percepe o taxa suplimentara rezonabild, tinand seama de
costurile administrative aferente.

Dreptul de rectificare si/sau completare a datelor

Daca datele cu caracter personal pe care le detinem cu privire la dumneavoastra sunt
inexacte sau incomplete, aveti dreptul sd le corectati, respectiv sd le completati. Aveti
posibilitatea de a formula o solicitare in acest sens, urmand ca noi sa efectudm operatiunile
necesare.

Cu exceptia cazului in care acest lucru se dovedeste imposibil sau presupune eforturi
disproportionate, vom comunica fiecdrui destinatar cdruia i-au fost divulgate datele
dumneavoastra rectificarea sau completarea datelor dumneavoastrd. La solicitarea
dumneavoastrd, va vom informa care sunt destinatarii respectivi.

Dreptul de stergere a datelor
Ne puteti cere sa stergem informatiile dumneavoastra personale si noi vom da curs
solicitarii dumneavoastra, fara intarzieri nejustificate, in cazul in care se aplicd una dintre
situatiile de mai jos:
a) Datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor
pentru care au fost colectate sau prelucrate;
b) Va retrageti consimtdmantul pentru prelucrarea datelor dumneavoastra, in situatia
in care prelucrarea datelor are ca temei consimtamantul dumneavoastra si nu exista nici
un alt temei juridic in baza caruia noi sa va prelucram datele cu caracter personal;
c) Va opuneti prelucrarii datelor dumneavoastrd in temeiul interesului nostru legitim,
inclusiv cu privire la crearea de profiluri in baza acestui temei sau va opuneti prelucrarii
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datelor in scopuri de marketing direct, inclusiv credrii de profiluri In scopuri de
marketing direct;
d) Datele dumneavoastra au fost prelucrate in mod ilegal;
e) Datele cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale
care ne revine 1n temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului national;
f) Datele personale au fost colectate in legdtura cu oferirea de servicii informationale
catre copii iar temeiul prelucrarii este consimtdmantul.
Cu exceptia cazului in care acest lucru se dovedeste imposibil sau presupune eforturi
disproportionate, vom comunica fiecarui destinatar caruia i-au fost divulgate datele
dumneavoastra stergerea datelor dumneavoastrd. La solicitarea dumneavoastra, vd vom
informa care sunt destinatarii respectivi.
Ne rezervam dreptul de a refuza stergerea datelor dumneavoastrd atunci cand prelucrarea lor
este necesara pentru:
a) Pentru exercitarea dreptului la libera exprimare si la informare;
b) Pentru respectarea unei obligatii legale care ni se aplicd 1n calitate de operator de
date cu caracter personal;
¢) In scopuri de arhivare in interes public, cercetare stiintifici sau istorici sau in
scopuri statistice, in masura in care stergerea datelor este susceptibil sa faca imposibila
sau sa afecteze Tn mod grav realizarea obiectivelor prelucrarii respective;
d) Pentru constatarea, exercitarea sau apdrarea unui drept in instanta.

o Dreptul de restrictionare a prelucrarii

Ne puteti cere sd blocdm si sa restrictiondm prelucrarea informatiilor dumneavoastra personale

in cazul 1n care se aplicd una dintre situatiile de mai jos:
a) Contestati exactitatea datelor — in acest caz, la solicitarea dumneavoastrd, vom
restrictiona prelucrarea pentru perioada in care efectudm verificarile necesare privind
exactitatea datelor dumneavoastra;
b) Prelucrarea datelor este ilegala si nu doriti stergerea datelor dumneavoastra;
C) Nu mai sunt necesare datele dumneavoastrd in scopul prelucrarii, dar datele cu
caracter personal prelucrate cu privire la dumneavoastrd va sunt necesare pentru constarea,
exercitarea sau apararea unui drept 1n instanta;
d) V-ati opus prelucrarii datelor dumneavoastra in temeiul interesului nostru legitim,
inclusiv cu privire la crearea de profiluri In baza acestui temei - n acest caz, la solicitarea
dumneavoastra, vom restrictiona prelucrarea pentru perioada in care verificdm daca
drepturile noastre legitime nu prevaleaza asupra drepturilor dumneavoastra

In cazul in care prelucrarea datelor dumneavoastri a fost restrictionatd, vom putea stoca datele

dumneavoastra cu caracter personal. Orice altd modalitate de prelucrare in afara stocdrii se va

realiza doar:

dupa obtinerea consimtdmantului dumneavoastra;

pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta;

pentru protectia drepturilor unei alte persoane fizice sau juridice;

din motive de interes public important al Uniunii sau al unui stat membru.

Lo
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Va vom informa nainte de a ridica orice restrictie de prelucrare stabilita conform celor de mai
sus.

Cu exceptia cazului in care acest lucru se dovedeste imposibil sau presupune eforturi
disproportionate, vom comunica fiecarui destinatar cdruia i-au fost divulgate datele
dumneavoastra restrictionarea prelucrarii acestor date. La solicitarea dumneavoastrd, vd vom
informa despre destinatari.

o Dreptul de opozitie

Ne puteti solicita sd nu mai prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal din motive
legate de situatia particulara in care va aflati si daca prelucrarea datelor dumneavoastra cu
caracter personal se realizeaza in temeiul interesului nostru legitim. Vom inceta prelucrarea
datelor dumneavoastrd cu caracter personal cu exceptia cazului in care demonstram cd avem
motive legitime si imperioase care justificd prelucrarea si care prevaleaza asupra intereselor,
drepturilor si libertdtilor dumneavoastrd sau dacd scopul prelucrarii este constatarea,
exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

o Dreptul la portabilitatea datelor

Persoana vizata poate primi datele cu caracter personal, in format structurat, care poate fi citit
automat sau poate solicita ca respectivele date s fie transmise altui operator. Acest drept este
aplicabil numai: (i) daca prelucrarea datelor este realizata prin mijloace automate si (i1) daca
prelucrarea datelor are ca temei legal fie executarea unui contract, fie consimtamantul
persoanei vizate.

o Dreptul de a depune o plangere in fata Autoritatii de Supraveghere competente
Persoana vizata poate depune o plangere fatd de modalitatea de prelucrare a datelor de catre

Metrorex la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
(ANSPDCP).

o Dreptul de retragere a consimtaméantului

In cazul in care prelucrarea se intemeiaza pe consimtimant, acesta poate fi retras oricand.
Retragerea consimtdmantului va avea efecte pentru viitor, prelucrarea anterioara retragerii
ramanand valabila.

o Dreptul la o cale de atac judiciara

Fara a aduce atingere oricaror alte cdi de atac administrative sau nejudiciare, aveti dreptul de
a exercita o cale de atac judiciard eficienta impotriva unei decizii obligatorii din punct de
vedere juridic a ANSPDCP.

10. Cum va puteti exercita drepturile de persoana vizata?

Transmiterea solicitarii de exercitare a unui drept/drepturilor dumneavoastra.

Va puteti adresa Metrorex printr-o cerere scrisd, datatd si semnatd, la sediul Metrorex din
Bucuresti, bd. Dinicu Golescu, nr. 38, Sector 1 sau prin e-mail: contact@metrorex.ro,
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dpo@metrorex.ro. Cererea formulata de catre dumneavoastra va fi solutionata, daca este posibil,
in cel mai scurt timp.

Identificarea solicitantului. Pentru a putea gestiona in mod adecvat cererea dumneavoastra avem
rugimintea si va identificati in mod complet. In misura in care avem indoieli intemeiate cu privire
la identitatea solicitantului, vd vom cere informatii suplimentare n vederea confirmarii identitatii
dumneavoastra

Termen de raspuns. Vom raspunde solicitarilor dumneavoastra, fard intarzieri nejustificate, in
cel mult 30 de zile de la data primirii cererii. In masura in care cererea dumneavoastrd este
complexa sau ne afldm 1n situatia de a primi un numar mare de cereri, vom putea amana motivat
furnizarea raspunsului cu cel mult 2 luni, cu informarea dumneavoastra in prealabil.

Furnizarea raspunsului. Va vom furniza raspunsul nostru si eventualele informatii solicitate in
format electronic, cu exceptia cazului in care solicitati furnizarea acestora in alt format.

Refuzul. In mésura in care vom refuza sa Indeplinim solicitarea dumneavoastra, va vom informa
cu privire la motivele ce au condus la o astfel de decizie, cu privire la posibilitatea de depune o
plangere in fata ANSPDCP si de a introduce o cale de atac judiciara.

Taxe. Exercitarea drepturilor dumneavoastra in calitate de persoand vizata este gratuita. Cu toate
acestea, In masura in care cererile dumneavoastra au un caracter vadit, nefondat sau sunt excesive,
mai ales din prisma repetitivitatii lor, ne rezervam dreptul de a percepe o taxad sau de a refuza
indeplinirea celor solicitate.

11. Confidentialitatea si securitatea datelor cu caracter personal

Metrorex acordd o atentie crescutd datelor cu caracter personal si intelege sa asigure
confidentialitatea si securitatea datelor cu caracter personal pe intreaga duratd a activitatii de
prelucrare a acestora. Metrorex implementeaza masuri tehnice si organizatorice pentru protectia
impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, a distrugerii sau a deteriorarii
accidentale a datelor cu caracter personal.

Monitorizarea conformarii cu cerintele legale in domeniul protectiei datelor cu caracter personal
este asiguratd de catre Responsabilul Metrorex cu Protectia Datelor. Metrorex deruleaza relatii
contractuale cu terte parti care si-au asumat obligatii privind confidentialitatea si securitatea
organizationald si tehnicd a datelor cu caracter personal.

12. Fisierele de tip Cookie

Site-ul www.metrorex.ro utilizeaza fisiere de tip Cookie pentru a putea oferi o experientd mai buna
utilizatorilor. Aceasta prelucrare a datelor se bazeaza pe consimtdmantul vizitatorului site-ului,
exprimat direct pe site sau prin setarile din browser. Mai multe informatii despre fisierele de tip
cookie se regasesc in Politica privind utilizarea fisierelor cookie, existenta pe site-ul Metrorex.
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13. Cum poti contacta Metrorex?
Pentru orice neclaritati sau informatii suplimentare cu privire la activitatea de prelucrare a datelor
cu caracter personal efectuatd de catre Metrorex sau pentru exercitarea drepturilor de care
beneficiati in calitate de persoand vizata, va puteti adresa Metrorex in urmatoarele modalitati:
» Prin transmiterea unei cereri scrise, datate si semnate, catre Metrorex S.A. la sediul din
Bucuresti, str. Dinicu Golescu, nr. 38, Sector 1;
> Prin e-mail la adresa contact@metrorex.ro, dpo@metrorex.ro .

In cazul in care vor interveni modificari/completari, ultima versiune actualizata a Politicii va fi
publicata pe site-ul Metrorex: www.metrorex.ro.
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