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a implementarii Legii nr. 544/2001 in anul 2022

Subsemnata Popa Stefania-Felicia, Sef Serviciu Comunicare, Relatii cu Presa si Relatii Internationale din
cadrul Metrorex S.A., prezinti actualul raport de evaluare interna finalizat in urma aplicarii procedurilor
de acces la informatii de interes public, prin care apreciem ca activitatea specifica a institutiei a fost:

|*| Foarte buna

|| Buna

|| Satisfacatoare
|| Nesatisfacatoare

Ne intemeiem aceste observatii pe urmatoarele considerente si rezultate privind anul 2022:
I. Resurse si proces

1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public?
[*| Suficiente
|| Insuficiente

2. Apreciati ca resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes public
sunt:

[*| Suficiente

|| Insuficiente

3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastra in furnizarea
accesului la informatii de interes public:

|*| Foarte buna

|| Buna

|| Satisfacitoare

| | Nesatisfacatoare

METROREX S.A. - Bucuresti, bd. Dinicu Golescu, nr. 38, sector 1
e-mail: contactwmetrorex.ro, tel: +40 21 319 36 01, fax: +40 21 312 51 49,+40 21 336 00 90 I4 ﬂ

Cod Fiscal: RO 13863739, Nr. Registrul Comertului: J40/6880/1999 R
IBAN: RO72BTRLRONCRTO00U4637103, RO29BTRLRONCRTO00U4637101, Banca Transilvania certificat Seria SMC, nr 306



Il. Rezultate
A. Informatii publicate din oficiu

1. Institutia dumneavoastra a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din Legea
nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare?

|*| Pe pagina de internet

[*| La sediul institutiei

*| In presa

|| In Monitorul Oficial al Romaniei

|| In alta modalitate: Pe contul oficial de facebook.

2. Apreciati ca afigarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesati?

*| Da
|| Nu

3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institutia dumneavoastra le-au
aplicat?

a) Comunicarea prin intermediul website-ului societatii

b) Comunicarea prin intermediul canalelor oficiale din cadrul retelelor sociale: Facebook, Instagram,
Linked-in.

¢) Comunicarea prin intermediul presei prin organizarea de reportaje, interviuri

d) Comunicarea prin intermediul evenimentelor la care societatea a participat sau pe care le-a organizat:
Conferinte de presa, summit-uri, work-shopuri etc

4. A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fatd de cele minimale prevazute
de lege?

|*| Da, acestea fiind: comunicatele de presa; rapoarte anuale de activitate
|| Nu

5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?
*| Da
|| Nu

6. Care sunt masurile interne pe care intentionati sa le aplicati pentru publicarea unui numér cat mai mare de
seturi de date n format deschis?

Actualizarea site-ului www.metrorex.ro si transmiterea comunicarelor de presa ori de cate ori situatia o
impune, publicarea tuturor informatiilor de interes public pe pagina de facebook

B. Informatii furnizate la cerere
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. . . In functie de solicitant Dupa modalitatea de adresare
1. Numarul total de solicitari de informatii de interes
. e - de la persoane | de la persoane | pe suport | pe suport
public+solicitari de presa . A . . verbal
fizice juridice hértie electronic
314 29 285 14 220 80
Modul de . s
Termen de raspuns . Departajate pe domenii de interes
2. comunicare
Numa
r total ) .. .
Solutio . Utilizarea . .|Informati
de L | Solicitari . Activi[, ..
. . [Redirecti . nate . banilor | Modul de | Acte i privind
solicit " | Solutionate pentru |Comu|Comunica . .. | tatea
.. | onate . [favorab . N Comun| publici |indeplinire ajnormatif,. . Imodul de
ari | _ favorabil in| . care |nicare] rein . o . lideril| . Alte
.|catre alte il in icare |(contracte,| atributiilor | Ve, aplicare
soluti|, . " .’| termen de termenul alelectr| format . N or .. | le
institutii . termen L . verbal | investitii, | institutiei |reglem| . | aLegii
onate| . 10 zile fost |onicd| hartie o L . . |institu
in 5 zile de 30 . cheltuieli | publice | entari | ., |nr.544/2
favor . depasit tiei
. zile ’ etc.) ’ 001
abil
314 0 314 0 0 220 14 80 34 280 - - - -
3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise in termenul legal:
3.1. Toate raspunsurile au fost transmise in termen legal.
4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceasta problema sa fie rezolvata?
4.1. Nu a fost cazul.
Motivul respingerii Departajate pe domenii de interes
Utilizarea ..
] Modul de Informatii
5 banilor |, .. .
5. Numatr total . . |indeplinire . privind
. ... . |Exceptate, . publici Acte  |Activitatea
de solicitari Informatii| Alte a . . modul de
. conform || . . |(contracte,| . .. .. normative, | liderilor . Altele
respinse .. |inexistente|motive| ", ... |atributiilor ... ... .. .| aplicarea
legii investitii, | . .~ . . |reglementdri| institutiei ..
cheltuieli Institutiel Legii
publice nr.544/2001
etc.)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5.1. Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptérii acestora conform legii (enumerarea numelor
documentelor/informatiilor solicitate):

- Informatii despre anchete, informatii care nu sunt gestionate de institutie, etc.

6. Reclamatii administrative si plangeri in instanta
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6.1. Numarul de reclamatii administrative la adresa institutiei | 6.2. Numarul de plangeri 1n instantd la adresa institutiei in

publice in baza Legii nr. 544/2001 baza Legii nr. 544/2001

Solutionate favorabil  [Respinselin curs de solutionare|TotallSolutionate favorabil[Respinse|in curs de solutionare

Total

0 0 0 0 0 0 0

0

7. Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public

7.1. Costuri

Costuri totale de functionare ale Contravaloarea serviciului

Compartimentului: de copiere (lei/ pagina)

copiere copiere?

Sume incasate din Care este documentul care sta la baza
serviciul de stabilirii contravalorii serviciului de

7.2. Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public

a) Institutia dumneavoastra detine un punct de informare/biblioteca virtuald in care sunt publicate seturi de date
de interes public?

|| Da

*| Nu

b) Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunatatite la nivelul institutiei dumneavoastra pentru
cresterea eficientei procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:

Reducerea timpului de raspuns la solicitari prin utilizarea mijloacelor electronice disponibile, actualizarea si
promovarea site-ului si a paginii de facebook. Deschiderea paginilor de Instagram si linkedin.

¢) Enumerati masurile luate pentru Tmbunatatirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes

public:

- Mentinerea unor bune relatii cu reprezentantii opiniei publice in vederea mediatizarii informatiilor de
interes public

- Promovarea serviciilor oferite de cétre societate prin organizarea de evenimente/reportaje

- Realizarea procedurilor specific domeniul de activitate, pentru eficientizarea transmiterii raspunsurilor

SEF SERVICIU COMUNICARE, R.P SI R.I,
Spec. RP Stefania-Felicia POPA
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