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CENTRALIZATOR
al petitiilor scrise si telefonice (021.9264),
primite si solutionate in perioada 01.01 — 31.12.2015

Membru UTER

Anexa 1

Tematica petitii scrise telefonice Total
1. conditii necorespunzatoare din spatiile

publice ale statiilor de metrou ...........cccecovvriicinee 384 281 665
2. atitudine necorespunzitoare a personalului ....... 101 126 227
3. interval urmarire intre trenuri ........cccccovveeeinenne 82 47 129
4. conditii necorespunzatoare in trenuri ................. 41 52 93
Solicitari de informatii:

5. informatii solicitate .............c..o.eevennienienne. 559 151 710
TOTAL: 1.167 657 1.824
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