
 

 
 

 

 

Anexa 4 

 

 

STATISTICĂ 

 

privind rezolvarea petiţiilor scrise pe servicii 

în perioada 01.01 – 31.12.2015 

 

 

 
Serviciul Comercial (SvComercial) ..............................................................   448 

Serviciul Plan Strategie (SvPS) ....................................................................   236 

Biroul Comunicare şi Relaţii cu Presa (BCRP) ............................................   143 

Serviciul Circulaţie (SvCirculaţie) ................................................................   111 

Serviciul Urmărire Lucrări Investiţii (SvULI) ..............................................     56 

Serviciul Instalaţii (SvInstalaţii) ...................................................................     32 

Serviciul Linii, Tunele, Staţii (SvLTS) .........................................................     27 

Serviciul Patrimoniu Administrativ (SvPA) .................................................     26 

Serviciul Material Rulant (SvMR) ................................................................     24 

Serviciul Programe, Documentaţii Tehnice şi Avize CTE (SvPDACTE) ...     23 

Serviciul Marketing, Asocieri, Închirieri (SvMAI) ......................................     15 

Serviciul Achiziţii Publice şi Asigurarea Transparenţei (SvAPAT) .............       6 

Biroul Personal Învăţământ Comunicare Internă (BPICI) ............................       5 

Biroul Situaţii de Urgenţă şi Informaţii Clasificate (BSUIC) .......................       5 

Serviciul Contabilitate (SvContabilitate) ......................................................       2 

Serviciul Juridic (SvJuridic) .........................................................................       2 

Serviciul Managementul Finanţărilor Externe şi RI (SvMFERI) .................       2 

Serviciul Financiar (SvFinanciar) .................................................................       1 

Serviciul Mangementul Resurselor Umane (SvMRU) .................................       1 

Serviciul Urmărire Contracte Exploatare (SvUCE) ......................................       1 

Serviciul Siguranţa Circulaţiei (SvSC) .........................................................       1 

 

TOTAL PETIŢII:       1.167 
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