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Anexa 4

STATISTICA

privind rezolvarea petitiilor scrise pe servicii
in perioada 01.01 — 31.12.2015

Serviciul Comercial (SVCOMErCIal) .........ccoveriirireiiince e e 448
Serviciul Plan Strategi€ (SVPS) .....coooviveieiiirerere e 236
Biroul Comunicare si Relatii cu Presa (BCRP) ......ccovvvvviveeieinninieens 143
Serviciul Circulatie (SVCirculatie) ........ccoovvviiiiiiiiiiiii 111
Serviciul Urmarire Lucrari Investitii (SVULL) c..oocoviviininininiiiiininccee 56
Serviciul Instalatii (SVINStAlatii) ......coceveeevereririeeiriereiiseeese e 32
Serviciul Linii, Tunele, Statii (SVLTS) ...covoviieieirrreieirreeene e 27
Serviciul Patrimoniu AdmINIstrativ (SVPA) ..o 26
Serviciul Material Rulant (SVMR) ........ccooeiiiiciniecee e s 24
Serviciul Programe, Documentatii Tehnice si Avize CTE (SVPDACTE) ... 23
Serviciul Marketing, Asocieri, inchirieri (SVMAI) .......cooovvvveeeerereeeeee 15
Serviciul Achizitii Publice §i Asigurarea Transparentei (SVAPAT) .. 6
Biroul Personal inviatiméant Comunicare Internd (BPICI) .................. 5
Biroul Situatii de Urgenta si Informatii Clasificate (BSUIC) ..... 5
Serviciul Contabilitate (SvContabilitate) ...........cccceovreirieinininnn. 2
Serviciul Juridic (SVIUFITIC) .o.ovivveiiiiceieees e 2
Serviciul Managementul Finantarilor Externe si RI (SVMFERI) ................. 2
Serviciul Financiar (SVFINANCIAr) ........cocovireviiiineenesceeee 1
Serviciul Mangementul Resurselor Umane (SYMRU) 1
Serviciul Urmarire Contracte Exploatare (SVUCE) .................... 1
Serviciul Siguranta Circulatiei (SVSC) .....ovvveinrnnciiinneeee 1
TOTAL PETITII: 1.167
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