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8. Pot calitori in siguranta la metrou, in aceasta perioada greu incercata de pericolul infectarii
cu noul Coronavirus?
Cu siguranta! Metrorex pune intotdeauna siguranta calatorilor pe primul plan si implementeaza solutii
inovatoare de protectie pentru situatia dificild in care ne aflam. Iata cateva dintre acestea:

- trenurile de metrou sunt dezinfectate zilnic, prin intermediul unei proceduri industriale, denumita
nebulizare 3D. Aceasta este una dintre cele mai eficiente forme de dezinfectare a aerului si a suprafetelor,
deoarece dezinfectantul ajunge nu numai in fiecare colt al vagonului, ci i in traseele de ventilatie a aerului,

- aparatele de taxare, lifturile, scérile rulante si automatele de vandut cartele sunt si ele dezinfectate
periodic cu substante biocide,

- firmele cu care Metrorex are contract pentru salubrizare au intensificat actiunile de curatenie si
igienizare a spatiilor publice si spatiilor tehnice din statiile de metrou prin actiuni de colectare si evacuare a
gunoiului menajer din statii si depouri, servicii de dezinsectie, deratizare si dezinfectie — igienizare,

- punctele de lucru ale personalului ce intrd in contact cu bancnotele au fost dotate cu dispenser cu gel
antibacterian,

- solutia de plata inteligentd cu cardul bancar contacless direct la aparatele de taxare din toate statiile de
metrou reduce contactul cu bancnotele si manipularea acestora de catre calatori.

- casieriile si automatele de vandut cartele amplasate in statii sunt prevazute cu metoda platii online prin
intermediul POS-urilor.

- personalul de paza existent a fost redistribuit in statiile cu trafic intens de calatori (Piata Victoriei, Piata
Unirii, Dristor, Nicolae Grigorescu, Eroilor, Basarab, Gara de Nord, Piata Sudului, Eroii Revolutiei, Obor, etc),

- Politia Metrou realizeaza actiuni de patrulare in cele statiile cu trafic intens de calatori (Piata Victoriei,
Piata Unirii, Dristor, Nicolae Grigorescu, Eroilor, Basarab, Gara de Nord, Piata Sudului, Eroii Revolutiei, Obor,
etc), pentru respectarea regulilor de acces si distantare social,

- pentru a se evita supraaglomerarea, monitorizarea traficului se face pe trei paliere:

e lanivelul trenurilor, prin mecanici;

e lanivelul statiilor, prin impiegatii de migcare;

e lanivel centralizat, prin operatorii de circulatie.

- prin instalatiile de sonorizare ale statiilor, li se solicitd caldtorilor pastrarea distantei sociale si
purtarea mastilor de protectie. Aceleasi informatii se regasesc la infochioscuri, pe afisele din trenuri
si pe site-ul oficial al Metrorex.

Pe aceastd cale, vd rugdm sd respectati cu strictete masurile de preventie comunicate deja de autoritati si sa
va asigurati ca pe toata durata calatoriei cu metroul, porti masca, avand grija sa iti acopere atat gura, cat si nasul.
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